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oMüşteri Memnuniyeti ve Şiköyetteri Yönetin Sistemi»

"Customer Satisfaction and Complaints Management Şstem''

(ISO l0aa2z2018)

Kurduğunu ve uyguladığmı belgelemekte ve BEI- tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlannı karşıiadığını doğrulamaktadıı.

It certif'ies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the followiı-ıg standard.

Sertiiika Numarası l CeıtiJicde Number
Sertifika Kodu / Certirtcoİe code
Sertiiika Yayın Tıihi l Cerlificaie lısue Düe
Sertifikı Geçerliük Tırihi l Ceııificate Validiıy Date
Sertifika Periyodü Cerıificaıe Period

: 41558774
: NATI]RELSU
: 1E.09.2024
: 18.09.2025
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Sistem etkin bır Şekilde sürdünildükçe ve gözetim tetkikle.i amanlnda yaplldlğl müddetçe bu belge 1 yll geçer|idir,
BEL denetim yütrıtu|mesinde geEkıi itina ve yetkinlik göstemesine Eğmen büyük ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
etrney@ktir.Bu belgenin mülkiyet hakk| BEL aittir Ve istenildiğinde iade edilmelidir.
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005525 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETİ
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-B,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbul

Telefon, 021 2 438 04 7 6 - E-ma i [, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu httpst//www.belcert.com adresinden kontrol edi[ebilir,www.betcert.com
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